207/24

Dipartimento della sanita e della socialita

Capo servizio lll a tempo pieno (100%) presso I'Organizzazione
sociopsichiatrica cantonale (OSC) Servizio alberghiero, Mendrisio

Compiti:

Classe 6 e stipendio annuo (compresa 13a mensilita):

68'115.-- / 106’941.--

= svolgere le attivita di competenza del/della Capo servizio presso
I’Organizzazione sociopsichiatrica cantonale (OSC) Servizio
alberghiero, come da apposito elenco compiti e fra i quali:

Requisiti:

supervisionare |'operato dei capi gruppo personale ai servizi
generali nella gestione ordinaria, pianificazione turni e
svolgimento delle pulizie, nel rispetto delle norme di igiene e
della sicurezza sul lavoro, delle attrezzature e degli immobili
siti a Mendrisio/Casvegno

gestire il personale del Servizio in collaborazione con i capi
gruppo del servizio alberghiero: selezione dei collaboratori,
valutazioni periodiche, gestione dei conflitti,
pianificazione/distribuzione risorse nei gruppi di lavoro.
collaborare con la Sezione della logistica per la gestione del
personale attribuito alla pulizia degli spazi amministrativi siti a
Mendrisio/Casvegno

supervisionare la formazione impartita al personale ai servizi
generali da parte dei capi gruppo personale ai servizi generali.
Impartire la formazione ai capi gruppo e/o proporre dei corsi
di formazione esterni

gestire gli acquisti (previo preavviso della Direzione) del
materiale di pulizia e della biancheria e coordinare la
manutenzione delle attrezzature e macchinari

redigere i documenti per il sistema di qualita e 'analisi dei
rischi, in base alla buona prassi di lavoro, nel rispetto delle
norme di sicurezza del proprio servizio

collaborare con il personale di cura/educativo per la
pianificazione e I'organizzazione delle pulizie valutando
costantemente le esigenze dei reparti/unita abitative e
I'impatto degli interventi sui pazienti/residenti



diploma di scuola specializzata superiore (SSS), oppure diploma
federale (esame professionale) superiore (EPS), oppure attestato
professionale federale (APF) in Economia domestica oppure titoli
equivalenti

esperienza lavorativa pluriennale nella pianificazione e conduzione di
un team

capacita organizzative e spirito d'iniziativa

facilita nei rapporti interpersonali

senso di responsabilita e forte abilita comunicativa

solide conoscenze informatiche

conoscenza delle realta istituzionali pubbliche del Canton Ticino

perfetta padronanza della lingua italiana verbale e scritta,
preferibilmente buona conoscenza di una seconda lingua ufficiale

disponibilita al lavoro fuori orario e nei giorni festivi in caso di bisogno

disponibilita a lavorare a contatto con persone in ambito
sociopsichiatrico

Osservazioni particolari:

grado di occupazione: 100%
sede di lavoro: Mendrisio

disponibilita da parte del/della candidato/a a lavorare a turni
irregolari

data di inizio: 01.04.2025 o da concordare

Condizioni di presentazione della candidatura:

le candidature vanno inoltrate on-line. Altre forme di
candidatura non saranno ritenute valide

oltre ai documenti da inoltrare al momento della candidatura on-line
(lettera di presentazione e motivazione, curriculum vitae, diplomi,
certificati e attestati di lavoro), in un secondo momento potra essere
richiesta ulteriore documentazione (casellario giudiziale con relativa
autocertificazione e autocertificazione sullo stato di salute)

Condizioni d’impiego:

nomina o incarico: sono quelle previste dalla Legge sull'ordinamento
degli impiegati dello Stato e dei docenti del 15 marzo 1995 (LORD) e
dal relativo Regolamento. Rimane esplicitamente riservata ogni
modificazione di legge concernente lo stipendio e I'organizzazione

orario di lavoro: 42 ore settimanali (per un rapporto d’'impiego al
100%), flessibile o secondo le esigenze di servizio



Scadenza:

29 novembre 2024

Ulteriori informazioni si possono ottenere presso la signora Lea Bohm,
Vicedirettrice OSC, tel. 091 816 55 00.



